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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  ____ /____

г. Москва                                                                                                                                                                                                   «___» __________ 202__ г.

Туроператор ООО «Еврофантазия» - (ТМ «Corona Travel»), регистрационный номер в Едином федеральном реестре туроператоров РТО 017691, именуемое в дальнейшем «Компания», «Туроператор», в лице Генерального Директора Денисова Дмитрия Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Агент», «Турагент», в лице ______________________________________________________, действующ___ на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий агентский договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

· Заказ – технологический документ Компании, описывающий конкретный туристский продукт или услугу.

	
Статус Заказа 
«Подтверждена»
	
Означает, что все услуги, входящие в состав Заказа Компанией и Агентом подтверждены. Если хотя бы одна из услуг, входящих в состав Заказа, не имеет статуса «Подтверждена», то это означает, что Заказ в целом не имеет статуса «Подтверждена».


	
Статус Заказа 
«В работе»
	
Означает, что хотя бы одна из услуг, входящих в состав Заказа Компанией не подтверждена и, соответственно, весь Заказ Компанией не подтвержден.


	
Статус Заказа 
«Новая»

	
Означает, что Заказ добавлен в систему, но не принят в работу менеджером Компании. 


	
Статус Заказа 
«Запрос»

	
Означает, что Заказ добавлен в систему, но не является Заявкой и не требует выполнения Агентом каких-либо обязательств.


	
Статус Заказа 
«Аннулирована»

	
Означает, что Заявка на бронирование услуг отменена.


	
Статус Заказа 
«Закрытые»
	
Означает, что услуги по Заявке выполнены или аннулированы в полной мере без претензий, расчеты по Заявке осуществлены.




· Дата реализации Заказа – дата завершения оказания услуг, входящих в состав Заказа.

· Общая стоимость Заказа – стоимость конкретного туристского продукта, с учетом комиссионного вознаграждения Агента.

· Заявка – информационное письмо Агента, содержащее условия Заказа и информацию о туристах. Признается подача Заявки посредством электронной почты, мессенджеров или через систему бронирования Компании на сайте: www.coronatours.ru.  

· Бронь – закрепление за определенным туристом (пассажиром) мест в гостиницах или на транспортных средствах, на определенную дату.

· Лист бронирования – приложение к Договору, в котором указаны все характеристики конкретного тура. 

· Заказчик  –  турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт, входящий в состав Заказа, от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.

· Турист – лицо, потребляющее услуги, входящие в состав Заказа, и посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.

· Туристский продукт – комплекс услуг, предоставляемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта. Туристский продукт в сфере выездного туризма считается сформированным Туроператором при условии, если в состав такого туристского продукта включены услуги по перевозке туриста из Российской Федерации в страну (страны) временного пребывания и (или) обратно в Российскую Федерацию из страны (стран) временного пребывания и услуги по размещению в стране (странах) временного пребывания. Туристский продукт в сфере внутреннего туризма и въездного туризма считается сформированным Туроператором при условии, если в состав такого туристского продукта включены услуга по размещению в средстве размещения на территории Российской Федерации и хотя бы одна дополнительная услуга. При формировании туристского продукта в сфере внутреннего туризма и въездного туризма в состав такого туристского продукта могут быть включены следующие дополнительные услуги: перевозка туриста любым видом транспорта; услуги экскурсовода (гида); услуги гида-переводчика; услуги инструктора-проводника. В случае, если реализация туристского продукта в сфере внутреннего туризма и въездного туризма предполагает прохождение туристом (экскурсантом) туристского маршрута (части туристского маршрута), отнесенного к видам и категориям сложности в соответствии с перечнем видов туристских маршрутов (частей туристских маршрутов), требующих специального сопровождения, в состав такого туристского продукта в обязательном порядке включаются услуги инструктора-проводника. При формировании туристского продукта в состав такого туристского продукта также могут включаться иные услуги, оказываемые за общую цену по договору о реализации туристского продукта.

· Туризм въездной – туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации.

· Туризм внутренний – туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации.

· Туризм выездной – туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну.

· Туристская деятельность – туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.

· Формирование туристского продукта – деятельность Туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).

· Продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

· Реализация туристского продукта – деятельность Туроператора или Турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.

· Отель – тип средства размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги и которое соответствует требованиям о классификации средств размещения. Если в услуге размещения указано название отеля, то Компания гарантирует проживание именно в этом отеле, если указана категория отеля, но не указано название отеля, то Компания гарантирует проживание в отеле указанной категории. Под категорией отеля стороны понимают категорию, которой соответствует отель по официально существующей в стране пребывания классификации, или, в случае отсутствия таковой, по его соответствию общепринятой звездной классификации, степень соответствия которой определяется Компанией самостоятельно по каталогам или проспектам отеля. В этом случае классификация отеля является условной и носит ориентировочный характер. Индивидуальная оценка категории отеля туристом не является основанием предъявления претензий Компании или Агенту.

· Туристский ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав Заказа. Туристский ваучер оформляется Компанией в тех случаях, когда этого требуют владельцы услуг. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. В целях и на условиях настоящего Договора, Агент за вознаграждение по поручению Туроператора совершает от своего имени юридические и иные действия по реализации туристского продукта, сформированного Туроператором. Туроператор не обязан возмещать Турагенту дополнительные расходы, связанные с исполнением настоящего Договора. Все возможные расходы Турагента входят в сумму вознаграждения Турагента.
2.2. Денежные средства, поступающие к Турагенту в качестве платы за туристский продукт, за исключением вознаграждения и сумм дополнительного собственного дохода (дополнительной выгоды) Турагента, являются собственностью Компании.
2.3. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги экскурсоводов, гидов-переводчиков, инструкторов-проводников и другие услуги, предоставляемые Туроператором в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.
2.4. Коммерческая деятельность по реализации туристских услуг в рамках настоящего Договора осуществляется Агентом в условиях полной финансовой самостоятельности и полного соответствия статусу туристской организации в соответствии с законами Российской Федерации. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему Договору, не производится.
2.5. Турагент действует в пределах установленных Договором полномочий. При отступлении от установленных полномочий и указаний Туроператора Турагент самостоятельно несет ответственность за все последствия, возникшие вследствие таких отступлений.
2.6. В процессе реализации Агентом туристского продукта Компании третьим лицам Агент обязан предоставить третьему лицу полную и достоверную информацию о Компании и ее туристском продукте, в соответствии с положениями Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». 
2.7. При заключении Агентом договора о реализации туристского продукта с третьими лицами, последний обязан соблюдать требования Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», в том числе к форме и содержанию договора.
2.8. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент его заключения и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

3.1. В рамках действия настоящего Договора Агент осуществляет бронирование туристских услуг Компании через систему бронирования Компании на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.coronatours.ru,  с соблюдением технологии и порядка бронирования, предусмотренного этой системой, по электронной почте либо факсимильным сообщением. Факт бронирования туристских услуг свидетельствует о получении Турагентом полной, необходимой и достаточной информации о Туре и его потребительских свойствах.
3.2. Конкретные данные турпродукта, реализуемого Турагентом туристу или иному заказчику, указываются в Заявке, которая может содержать: маршрут и условия путешествия; место нахождения, название и категорию (звездность) отеля, предполагаемого для проживания туристов; количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки проживания в отелях; фамилии и имена туристов (в транскрипции по загранпаспорту), их пол, даты рождения, гражданство, номер и сроки действия загранпаспорта; тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста; необходимость страхования туристов как для предоставления медицинских услуг (медицинская страховка), так и от финансовых потерь вследствие невозможности совершить поездку (страховка от невыезда); необходимость и вид транспортной перевозки, категория проездных билетов; необходимость осуществления визовой поддержки; информацию о согласии или об отказе туриста от добровольного страхования от невыезда; иные условия и сведения, имеющие отношение к турпродукту.
3.3. Обязанность Туроператора предоставить турпродукт Турагенту возникает при условии полной оплаты последним его стоимости, не включающей вознаграждение Агента.
3.4. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в подтверждении Заказа/Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность. 

4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

4.1. Вознаграждение Агента включено в общую цену турпродукта, рекомендуемую Компанией для установления Турагентом в договоре реализации турпродукта. 
4.2. Размер агентского вознаграждения, рекомендуемый Туроператором, устанавливается путем размещения информации о сумме, подлежащей перечислению Туроператору, с указанием в процентном соотношении к этой сумме и (или) твердом денежном выражении, размера вознаграждения Агента в личном Кабинете системы бронирования Компании. Размер агентского вознаграждения может устанавливаться отдельным соглашением, являющимся приложением и неотъемлемой частью настоящего договора, может устанавливаться по каждому реализуемому Заказу или может быть указан в Листе Бронирования или счете на оплату.
4.3. Агент обязан оплатить стоимость Заказа в течение 3 (трех) банковских дней с даты выставления Туроператором соответствующего счета. Агент имеет право осуществления предварительной оплаты в счет оплаты бронируемых турпродуктов и отдельных туристских услуг. Проценты на поступающие от Агента денежные средства не начисляются.
4.4. Курс валюты фиксируется ежедневно на конкретную дату счета. Все расчеты между Сторонами по настоящему договору осуществляются в рублях. Цены, указанные в иной валюте, не являются официальной офертой и носят справочный характер. Расчет цены, в таком случае, в рублях производится по внутреннему курсу Туроператора, который указывается на сайте Туроператора. Оплата счета производится в валюте Российской Федерации по курсу, установленному на день оплаты на официальном сайте Компании по адресу: www.coronatours.ru. Курс, по которому необходимо производить оплату в валюте Российской Федерации, обновляется на официальном сайте Туроператора по адресу: www.coronatours.ru ежедневно в 12 ч. 15 мин. по часовому поясу г. Москвы. 
4.5. Агентское вознаграждение (и в случае наличия – сумму дополнительного собственного дохода) Турагент удерживает в свою пользу самостоятельно и перечисляет Туроператору стоимость туристского продукта за минусом удержанного вознаграждения (и в случае наличия - суммы дополнительного собственного дохода), если иное не оговорено Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору.
4.6. При несвоевременной оплате Заказа Турагентом, Компания оставляет за собой право аннулировать Заказ по правилам, установленным в разделе 5 настоящего Договора. При этом, действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требования настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Компания в этом случае не несет ответственности по любым претензиям Агента или туристов.
4.7. Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Агентом Туроператору, производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента поступления письменного запроса Агента (в оригинале). При этом, индексация или какие-либо компенсационные платежи по возвращаемым суммам не производятся. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность. 
4.8. Туроператор вправе взимать с Агента  сбор за оказание услуг по изменению и (или) аннуляции заявки на бронирование туристского продукта и (или) отдельных услуг в размерах, установленных Туроператором, размеры такого сбора могут быть указаны при бронировании или при аннуляции, или при модификации заявки.
4.9. Агент имеет право реализовывать туристский продукт Компании по цене, превышающей общую стоимость Заказа. В этом случае разница между фактической ценой продажи Заказа Агентом и общей стоимостью Заказа является дополнительным собственным доходом (дополнительной выгодой) Агента, на который Туроператор не претендует и по которому Агент несет самостоятельную ответственность. Данный доход не является предметом настоящего Договора и расчетов между Агентом и Туроператором.    
4.10. Агент обязан предоставить для согласования Компании отчет Агента, счет-фактуру на агентское вознаграждение (в случае, если агент является плательщиком НДС), акт выполненных работ (оказанных услуг) к отчету или универсальный передаточный документ не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным месяцем, на который приходится дата окончания туристского продукта (завершения туристических услуг) для туристов. Рекомендуемая форма отчета Агента и Акта выполненных работ (оказанных услуг) к отчету размещены на официальном сайте Туроператора по адресу: www.coronatours.ru/documents/ - Приложение № 2 к настоящему Договору.
4.11. Туроператор вправе требовать от Турагента отправки отчета Агента по электронным каналам связи (посредством оператора электронного документооборота «Контур.Диадок» или другого аналогичного оператора) и осуществлять его согласование аналогичным способом. Турагент обязан за свой счет выполнять требования Туроператора в части установленного Туроператором порядка (процедуры, алгоритма) обмена электронными документами посредством электронного документооборота.
4.12. Туроператор в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения отчета вправе заявить по нему мотивированные возражения.
4.13. Турагент вправе по согласованию с Туроператором использовать свою форму отчета Агента по настоящему Договору.
4.14. В случае неполучения Туроператором отчета Агента, Туроператор вправе самостоятельно сформировать проект отчета Агента, исходя из имеющихся в распоряжении Туроператора сведений, и направить его для оформления Турагенту, в том числе с использованием электронных каналов связи (посредством оператора электронного документооборота «Контур.Диадок» или другого аналогичного оператора). Проект отчета агента будет признаваться непосредственно отчетом Агента и считаться принятым Турагентом без замечаний, если в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты направления Туроператором проекта отчета Агента, Туроператору не поступят письменные возражения Турагента на проект отчета.
4.15. В случае непредставления достоверных сведений (отчета агента) Агентом, повлекших отказ Туроператора в утверждении Отчета агента, Туроператор освобождается от любой ответственности за несоблюдение Агентом сроков оформления бухгалтерской отчетности и имеет право  потребовать расторжения настоящего Договора.

5. ОТКАЗ ОТ ПОДТВЕРЖДЕННОГО БРОНИРОВАНИЯ, ЕГО ИЗМЕНЕНИЕ, ФАКТИЧЕСКИЕ РАСХОДЫ КОМПАНИИ

5.1. Стороны договорились, что отказ Агента от Заказа со статусом «Подтверждена» должен быть произведен на условиях возмещения фактически понесенных расходов Компании. Фактически понесенные расходы по Заказу Компания определяет самостоятельно, но их размер не может быть больше общей стоимости Заказа.
5.2. Под фактически понесенными расходами Компании Стороны понимают: обязательства Компании перед третьими лицами по оплате услуг, входящих в состав Заказа. 
5.3. Расчет размера фактически понесенных расходов Компании по аннулированному Заказу должен быть произведен Компанией в максимально короткие сроки.
5.4. Аннуляция Заказа со статусом «Подтверждена» по инициативе любой из сторон означает, что аннулируются все услуги, входящие в состав Тура.
5.5. Стороны пришли к соглашению о том, что Заказ со статусом «Подтверждена», не оплаченный полностью Агентом в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления Компанией соответствующего счета, считается аннулированным по инициативе Агента. В этом случае Агент несет самостоятельную ответственность перед туристами, в соответствии с заключенным с туристами договором, при этом ссылка на Компанию не имеет юридической силы, поскольку обязательства перед туристами не выполнены по вине Агента.
5.6. Изменение в Заявке со статусом «Подтверждена», например, количества туристов, типа номера, питания, средств размещения (отеля), сроков размещения и другого, оформляется новой Заявкой. В случае получения запроса на модификацию подтвержденной первоначальной Заявки, Туроператор имеет право: выставить к оплате дополнительный счет либо сообщить Турагенту о невозможности изменения Заявки без отказа от нее и/или оплаты фактически понесенных расходов, либо аннулировать Заявку, при этом вся ответственность за аннуляцию лежит на Турагенте.
5.7. В случае, если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания производится за вычетом фактически понесенных расходов.
5.8. Изменение условий, указанных в заявке, является правом, а не обязанностью Туроператора. При поступлении запроса на изменение услуг Туроператор вправе отказаться от внесения изменений, либо согласиться с изменениями на определяемых Туроператором условиях.
5.9. Туроператор вправе взимать оплату услуг по обработке заявки (в состав таких услуг входят в том числе, но не только: бронирование услуг у поставщиков услуг, переписка с поставщиками услуг и другие сопутствующие услуги) и (или) за услуги по аннулированию заявки. Сумма оплаты может указываться на сайте Туроператора или в оформляемых Туроператором документах, или в личном кабинете Агента. 

6. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОМПАНИИ

6.1. Компания обязуется своевременно передавать Турагенту сформированный для туристов турпродукт и все иные необходимые документы. Компания обеспечивает оказание всех услуг, входящих в туристский продукт самостоятельно или с привлечением третьих лиц. Компания несет ответственность за действия третьих лиц, если федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором не установлено, что ответственность несет третье лицо. 
6.2. Компания несет ответственность за действия третьих лиц, являющихся владельцами (поставщиками) услуг для Компании, но не несет ответственности за действия третьих лиц в случае наличия оформленных в соответствии с законодательством взаимоотношений непосредственно с туристами, где в качестве сторон взаимоотношений указано третье лицо и турист.
6.3. Компания обязуется предоставлять Агенту для последующей реализации туристские услуги с полной и достоверной информацией о предоставляемых услугах, оговоренных в Заказе со статусом «Подтверждена», но не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туристов. 
6.4. Предел ответственности Компании перед Агентом ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, перечисленных в Заказе со статусом «Подтверждена».
6.5. Компания не несет ответственности за материальный ущерб и/или моральный вред, причиненный Агенту и туристам в следующих случаях:
6.5.1. действий третьих лиц, с которыми Компанией, в соответствии с законодательством Российской Федерации, не могут быть заключены хозяйственные договоры, на основании которых определяются права, обязанности и ответственность сторон (государственные, административные, правоохранительные, консульские и т.д. учреждения любых стран);
6.5.2. предоставления туристом либо Агентом недостоверных персональных данных, а также недостоверных сведений о документах, необходимых для оказания услуг Туроператором;
6.5.3. отсутствия, утери или недействительности заграничного паспорта и выездных документов туриста и связанных с этим расходов, а также в случае утери проездных документов, ваучеров и связанных с этим расходов;
6.5.4. совершения Агентом или туристом самостоятельных действий или бездействия, в результате которых туристы не смогли полностью или частично воспользоваться перечисленными в Туре услугами. В этом случае такие действия оцениваются как отказ от забронированных, оплаченных и согласованных услуг полностью или частично и возврат за эти услуги  производится за вычетом фактически понесенных расходов;
6.5.5. нарушения законов Российской Федерации и законов зарубежных стран туристом и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.).
6.6. Компания имеет право вводить при оформлении Заказа особые условия бронирования и аннуляции, дополняющие или изменяющие условия настоящего Договора. В этом случае указанные особые условия являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
6.7. Компания обязана своевременно информировать Турагента об обстоятельствах, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт.
6.8. Компания вправе запретить доступ в систему бронирования Агенту, которым были допущены нарушения правил и условий работы, условий Договора, а также при нарушениях Агентом правил оформления туров, сроков оплаты, неуплате штрафных санкций.
6.9. Компания обязана утвердить предоставленные Агентом отчеты при условии их надлежащего оформления. Обязанности Агента считаются выполненными после подписания Туроператором предоставленного Агентом отчета.
6.10. Компания обязана соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность данных при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

7. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТА
7.1. Агент обязан:
7.1.1. Производить все бронирования посредством собственной системы бронирования Компании, размещенной на сайте: www.coronatours.ru, электронной почты либо факсимильным сообщением, с соблюдением установленной Компанией технологии бронирования. Агент несет самостоятельную ответственность перед туристами и Компанией в случае возникновения у них убытков, связанных с нарушением Агентом технологии бронирования;
7.1.2. Предоставить туристам полную, необходимую и достоверную информацию о включенных в состав Заказа услугах, а также ознакомить с условиями отказа или внесения изменений в Заказ с подтвержденным бронированием.
7.1.3. Ознакомить туристов с: правилами авиаперевозок, установленными соответствующей авиакомпанией-перевозчиком; правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией; правилами осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора, установленными соответствующей страховой компанией; информацией о стране пребывания, включая правила въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта); об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, об иных особенностях путешествия; сведениями об отеле (отелях), в котором (ых) будут проживать туристы; о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также требований о возмещении реального ущерба туристу и (или) иному заказчику за счет средств фонда персональной ответственности туроператора; о порядке обращения туристов в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием экстренной помощи: Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь», а также иной информацией, необходимой для реализации Заказа. Указанная информация должна быть предоставлена туристам в письменном виде, и Агент должен иметь подтверждение ее предоставления туристам.
7.1.4. Разъяснить туристам необходимость точного соблюдения программы Заказа и предупредить последнего о полной ответственности за самовольное изменение программы Заказа.
7.1.5. Предоставлять Компании только достоверную информацию о туристах, при нарушении указанного пункта Агент несет самостоятельную ответственность.
7.1.6. В порядке, установленном Правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок, передавать Туроператору сведения, содержащиеся в договоре о реализации туристского продукта, и иные сведения, подлежащие представлению Туроператором в единую информационную систему электронных путевок, в срок до 15-го числа месяца, следующего за календарным месяцем, в котором был реализован туристский продукт, но не позднее даты начала путешествия в соответствии с договором о реализации туристского продукта.
7.1.7. Предоставлять Компании в установленной Туроператором форме и в установленные Туроператором сроки любые документы и сведения, необходимые для соблюдения требований законодательства Российской Федерации и (или) условий настоящего Договора, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) сведения, предусмотренные действующим законодательством о туристской деятельности.
7.2. Агент несет самостоятельную ответственность в следующих случаях:
7.2.1. В случае заключения между Агентом и туристом договора, противоречащего условиям настоящего Договора, либо включения в вышеуказанный договор условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора, а также действующему законодательству Российской Федерации. 
7.2.2. В случае предоставления Агентом туристу неполной или недостоверной информации об условиях Заказа, в том числе о Туроператоре, или предоставления информации, не соответствующей обязательным требованиям настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации.
7.2.3. В случае невыполнения требований п. 2.7. настоящего Договора.
7.3. Агент при исполнении настоящего Договора самостоятельно несет иную ответственность (административную, уголовную, гражданскую), предусмотренную законодательством Российской Федерации.
7.4. Агент вправе заключить субагентский договор только получив письменное согласие Компании. В случае нарушения настоящего пункта Агент несет самостоятельную ответственность перед туристами и иными третьими лицами. При этом Турагент несет полную ответственность перед Туроператором за действия/бездействие субагентов.
7.5. В случае заключения Агентом (по письменному согласию Компании) с другими турагентами или иными организациями субагентских договоров, договоров коммерческой концессии и любых иных договоров, обычно заключаемых с сетевыми объединениями турагентов, Агент, помимо иных обязательств и гарантий, несет ответственность перед Туроператором за исполнение обязательств субагентами, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) солидарно отвечает перед Туроператором за исполнение субагентами обязательств по оплате туристского продукта и по предоставлению Заказчикам/Туристам необходимой и достоверной информации, а также за исполнение субагентами любых иных обязательств, установленных для субагента или Агента законодательством Российской Федерации или условиями субагентского договора, настоящего Договора и иных соглашений; а также обязуется возместить в установленный Туроператором срок любые убытки и расходы Туроператора, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением субагентами своих обязательств, установленных субагентским договором, настоящим Договором, иными соглашениями, договором с Заказчиком/Туристом или действующим законодательством Российской Федерации. Размер убытков определяется Туроператором, для возмещения убытков не требуется решения суда. Вознаграждение Агента за поручительство включено в размер вознаграждения, уплачиваемого Туроператором Агенту. Агент признает договор поручительства заключенным, а его условия - согласованными. Туроператор вправе потребовать от Агента возмещения расходов и убытков, причиненных действиями субагентов, по своему усмотрению в порядке ст.ст. 361, 367, 1009 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7.6. Ответственность Агента перед Компанией за реализацию Заказа возникает с момента присвоения Заказу статуса «Подтверждена». Статус Заказа «Подтверждена» означает, что все услуги, входящие в состав Заказа Компанией и Агентом подтверждены. Если хотя бы одна из услуг, перечисленных в Заказе, не имеет статуса «Подтверждена», то это означает, что Заказ в целом не имеет статуса «Подтверждена». По не имеющему статуса «Подтверждена» Заказу не возникает взаимных обязательств у Компании, Агента и туристов, поименованных в Заказе. Не возникает взаимных обязательств у Компании, Агента и туристов по не имеющему статус «Подтверждена» Заказу и по отношению любой из услуг, входящей в состав Заказа, даже если эта услуга имеет статус «Подтверждена».
7.7. Турагент обязан своевременно информировать потребителей об обстоятельствах, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт, о которых ему стало известно.
7.8. О поступивших в адрес Турагента претензиях потребителей последний должен извещать Туроператора в день поступления претензии. Ответственность в случае нарушения данного обязательства возлагается на Агента.
7.9. Претензии и иски, предметом которых не является качество турпродукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о турпродукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, подлежат рассмотрению Турагентом. 
7.10. В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно Турагенту, Турагент обязан уведомить Туроператора о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.
7.11. В случае продажи туристского продукта по цене ниже, подлежащей перечислению Турагентом Туроператору, Турагент обязан возместить разницу Компании.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Компании или Агента (забастовки, стихийные бедствия, погодные и климатические условия, влияющие на осуществление Тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угрозы террористических актов и пр.) Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору.
8.2. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (и прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее 3 (трех) дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. Надлежащим доказательством указанных выше обстоятельств будет служить документ, выданный соответствующим компетентным государственным ведомством.
8.3. Туроператор не несет ответственности перед Агентом, Туристом или иным Заказчиком по настоящему Договору в случае: невозможности исполнения своих обязательств вследствие непредоставления, несвоевременного предоставления, недостоверности или недостаточности сведений и документов, предоставленных Агентом или Туристом и иным Заказчиком; невозможности исполнения своих обязательств в силу действия российской или зарубежной таможенной службы, российского или зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче виз либо иных действий официальных органов или властей Российской Федерации или зарубежных стран, делающих невозможным предоставление Туроператором туристских услуг;  если решением властей или ответственных лиц Туристу Агента отказано: в возможности въезда (выезда) в (из) Российской Федерации или въезда (выезда) в (из) страну(ы) временного пребывания, в возможности полета или передвижения другим видом транспорта, в проживании в забронированной гостинице - по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, норм законодательства страны пребывания, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах или правил проезда или провоза багажа; самовольного изменения Туристом условий оплаченного путешествия (места проживания, экскурсии, перевозки, режима питания и т.п.).
8.4. Туроператор не несет ответственности перед третьими лицами (Заказчиком/Туристами) в случае ненадлежащего исполнения обязательств Агентом (в том числе в случаях несвоевременной или неполной оплаты со стороны Агента, непредставления Агентом необходимых сведений и документов); в этом случае Туроператор вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты , ответственность перед туристами несет Агент.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПОЛУЧЕННОЙ СТОРОНАМИ ИНФОРМАЦИИ

9.1. Вся информация (кроме общеизвестной), поступившая в распоряжение другой стороны в результате деятельности по настоящему Договору, в том числе информация, признаваемая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как коммерческая тайна, признается конфиденциальной и не подлежит разглашению или использованию в целях отличных от предмета настоящего Договора без письменного согласия другой стороны.
9.2. При нарушении данного условия стороны несут полную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.3. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность персональных данных, ставших им известными при исполнении обязанностей по настоящему Договору, а также безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». Турагент гарантирует Туроператору получение необходимых разрешений от всех субъектов персональных данных на обработку персональных данных Туроператором, иными третьими лицами в целях исполнения настоящего Договора.

10. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ

10.1. В случае нарушения Компанией существенных условий поездки, оговоренных в Заказе и возникновения у туристов Агента претензий, связанных с качеством предоставляемых услуг, для предоставления возможности исполнения требований законодательства Российской Федерации, Агент обязан уведомить об этом Компанию.
10.2. Претензия должна быть изложена в письменной форме с приложением максимально возможного количества документов, ее подтверждающих. 
10.3. Все претензии по обслуживанию туристов принимаются Компанией в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней после окончания Заказа. Компания обязана рассмотреть претензию в 10-дневный срок с момента ее получения.
10.4. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, Стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. Если споры между Агентом и Туроператором не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

11. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор может быть расторгнуть по соглашению сторон, в этом случае все взаиморасчеты между Сторонами должны быть урегулированы ими до прекращения действия настоящего Договора. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего Договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.
11.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует, пока одна из Сторон не заявит в письменной форме о его расторжении, направив уведомление об этом другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.

12. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Вместе с тем, изменения размера финансового обеспечения, договора страхования Туроператора принимается Турагентом без заключения дополнительного соглашения. Сведения о страховой организации и размере финансового обеспечения является общедоступными и содержатся в едином федеральном реестре туроператоров.
12.2. В целях защиты прав и законных интересов юридических и физических лиц Туроператор имеет финансовое обеспечение. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператор финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам Турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора,  указываются на официальном сайте Туроператора по адресу: www.coronatours.ru или на сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма.
12.3. Изменение условий финансовой гарантии Туроператора Агент отслеживает самостоятельно. В случае указания в договоре на реализацию туристского продукта неактуальной информации о финансовом обеспечении Туроператора, Агент самостоятельно несет возникшие у него в связи с этим убытки. Действующая на момент заключения настоящего Договора информация о туроператоре и финансовом обеспечении приведена в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
12.4. Заголовки в настоящем Договоре даны только для удобства изложения и не могут служить для толкования или разъяснения соответствующих статей.
12.5. Если после заключения настоящего Договора принят закон, устанавливающий обязательные для сторон правила иные, чем те, которые действовали при заключении Договора, условия заключенного договора сохраняют силу, кроме случаев, когда в законе установлено, что его действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.
12.6. Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство Российской Федерации, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, стороны в дополнительном соглашении определяют условия выполнения настоящего Договора.
12.7. Недействительность, либо изменение какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом.
12.8. Настоящий договор подписан в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
12.9. Компания и Агент пришли к соглашению о том, что Компания предоставляет туристические услуги на условиях настоящего Договора с даты подписания настоящего договора в течение 1 (одного) календарного года.
12.10. Действие настоящего Договора считается пролонгированным на тот же срок на тех же условиях, при непоступлении ни от одной из Сторон уведомления о нежелании продолжать договорные отношения за 7 (семь) календарных дней до истечения срока, предусмотренного п. 12.9. настоящего Договора. 
12.11 Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Толкование настоящего Договора производится с учетом положений Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и прочего законодательства Российской Федерации.

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
КОМПАНИЯ

Общество с ограниченной ответственностью «Еврофантазия» 
(ТМ «Corona Travel»)

Юридический адрес: 105005, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный Округ Басманный, ул. Бауманская, д. 43/1, стр. 1, помещ. 1/3

Почтовый и фактический адрес: 
119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 43, корп. 3, эт. 1, пом. V, ком. 1-7

Телефон: + 7 (495) 540-54-17
E-mail: info@coronatours.ru
Сайт: www.coronatours.ru

ИНН/КПП: 7728551207/770101001
ОГРН: 1057747284319
ОКПО: 77962301
ОКВЭД: 79.12

Банковские реквизиты:

Расчетный счет: 40702810801500052345
Название банка: ООО «Банк Точка», г. Москва
Корр. счет: 30101810745374525104
БИК: 044525104

Реестровый номер: РТО 017691

Идентификатор участника электронного документооборота (ЭДО)
2BM-7728551207-2013062009174258094450000000000 
(оператор Контур.Диадок)

	
АГЕНТ

_______________________________________________________________


Юридический адрес: ____________________________________________



Почтовый и фактический адрес: ___________________________________


Телефон: _____________________________
E-mail: _______________________________
Сайт: ________________________________

ИНН/КПП: ____________________/___________________  
ОГРН: ________________________	
ОКПО: _______________________
ОКВЭД: ______________________

Банковские реквизиты:

Расчетный счет: ____________________________
Название банка: ____________________________
Корр. счет: ________________________________
БИК: _____________________________________

Реестровый номер: РТА ________________


Идентификатор участника электронного документооборота (ЭДО)
_______________________________________________________
(оператор _________________)




ПОДПИСИ СТОРОН:

	
Генеральный директор
___________________ /Денисов Д.С. /
                                                                                                      М.П. 
	
__________________________
_______________________ / _____________________ /

М.П.






























Приложение № 1 
к агентскому договору 
№____ от «___»___________202__г.

СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ

	
Полное наименование 

	
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ЕВРОФАНТАЗИЯ"


	
Сокращенное наименование

	
ООО "Еврофантазия"

	
Адрес (место нахождения)

	
105005, город Москва, Бауманская ул, д. 43/1, стр. 1, помещ. 1/3

	
Почтовый адрес: 

	
119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 43, корп. 3, эт. 1, пом. V, ком. 1-7

	
Реестровый номер

	
РТО 017691

	
Номера телефонов, факсов, адрес сайта в сети Интернет, 
адрес электронной почты Туроператора

	
 + 7 (495) 540-54-17
info@coronatours.ru
 www.coronatours.ru 


	
Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности Туроператора . Вид и размер финансового обеспечения, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение. Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение  
	
Способ финансового обеспечения: договор страхования
Размер финансового обеспечения: 10 000 000 руб.
Договор № ГОТО-0000253 от 16.03.2026 г.
Срок действия финансового обеспечения: с 01.05.2026 по 30.04.2027
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО «СК «Кредит Европа Лайф»
Сфера туроператорской деятельности:
- въездной туризм; - внутренний туризм; - выездной туризм.





Сведения об объединении Туроператоров в сфере выездного туризма, членом которого является Туроператор:


	
Наименование объединения

	
Ассоциация "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ"


	
Адрес (местонахождение) организации

	
101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47

	
Телефон "Горячая линия"

	
+7 (800) 100-41-94;
 +7 (499) 678-12-03


	
Электронная почта/сайт

	
secretary@touroom.ru www.tourpom.ru





ПОДПИСИ СТОРОН:

	
Генеральный директор
___________________ /Денисов Д.С. /
                                                                                                      М.П. 
	
__________________________
_______________________ / _____________________ /

М.П.










Приложение № 2 
к агентскому договору 
№____ от «___»________202___ г.


ФОРМА ОТЧЕТА АГЕНТА



ОТЧЕТ АГЕНТА по договору №__________
о продаже туристических услуг
за ______________ 202___ г.

	г. Москва
	«____»______________202__  г.



Состав реализованных услуг:

	№ 
п/п
	
Номер заявки / Страна
	Дата начала услуг
	Дата завершения услуг
	Стоимость услуг всего, руб.
	Перечислено компании, руб.
	Агентское вознаграждение, руб.

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО: 
	



	Агент:______________________________


	
	Компания: ООО "ЕВРОФАНТАЗИЯ"






ФОРМА АКТА

Акт приемки-сдачи работ (услуг) по договору № _____
за ____________202___ г.

	г.Москва
	«____»______________202__  г.




Настоящий акт составлен в том, что Агентом ___________________ выполнены услуги по реализации туристских услуг Компании ООО "ЕВРОФАНТАЗИЯ" (согласно отчета) за ____________202___г., на общую сумму ______________________________________ (сумма прописью). 

Агентское вознаграждение Агента составило ______________________________________ (сумма прописью), в том числе НДС - ______________. Агентское вознаграждение удержано агентом из выручки, полученной от реализации услуг (путевок) туристам. 

Услуги оказаны в полном объеме. 
Стороны претензий друг к другу не имеют. 
Стороны подтверждают отсутствие претензий со стороны туристов по реализованным турам.


	Агент:______________________________


	
	Компания: ООО "ЕВРОФАНТАЗИЯ"





ПОДПИСИ СТОРОН:

	
Генеральный директор
___________________ /Денисов Д.С. /
                                                                                                      М.П. 
	
__________________________
_______________________ / _____________________ /

М.П.
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